Dalsi smluvni ujednani pro ucéast na ziajezdech CK Janeta s.r.o. dle ustanoveni zikona 159/99 Sb.

CK Janeta s.r.o. se sidlem Zizkova t¥. 282, 397 01 Pisek, zajiSt'uje a poskytuje sluzby stravovaci, ubytovaci a dopravni, véetn& dopliikovych sluZeb. Organizuje zijezdy standardni a forfaitové.

1. Vznik smluvniho vztahu

Vzajemny vztah a pravni pomér mezi provozovatelem cestovni kancelafi Janeta s.r.o. (dale jen ,,pofadatelem
zajezdu*) a zakaznikem pii poskytnuti sluzeb pofadatele, je upraven v téchto vieobecnych smluvnich podminkach
v navaznosti na ustanoveni § 2521 az 2549 ob¢anského zakoniku €.89/2012 Sb. Smlouva muiize byt uzaviena
piimo v cestovni kancelafi nebo prostiednictvim jejiho obchodniho zastupce (prodejce), ktery jedna na zakladé a v
mezich uzaviené obchodni smlouvy a udélené plné moci. Zakaznik je opravnén si nechat piedlozit dokument,
ktery osvéd¢uje zpusobilost prodejce uzavirat smlouvy o zéjezdu jménem cestovni kancelate Janeta s.r.o., pro
kterou je zajezd zprostfedkovan. Smluvni vztah mezi pofadatelem zajezdu a zékaznikem vznika na zakladé
zékaznikem (pfipadné jeho pravomocnym zastupcem) odsouhlasené smlouvy, resp. pisemnym potvrzenim zajezdu
portadatelem zajezdu. V ptipadé Ze zékaznik je pravnicka osoba, musi byt smlouva uzaviena zptisobem a osobou v
souladu s pravnim i predpisy. U nezletilych osob do 18 let musi smlouvu podepsat jejich zakonny zastupce.
Smlouva plati a je zdvazna i pro osoby na ni uvedené. Za smluvni zavazky dalSich pfihlaSenych osob ru¢i zakaznik
jako za své vlastni.

2. Podminky realizace zdjezdu

- Realizace zajezdu je podminéna dosazenim minimélniho poctu zékazniki. Tato skute¢nost je uvedena v katalogu
nebo ve smlouvé, nebo ve smluvnim ujednéani. Cestovni kancelar je povinna informovat pisemné zékaznika o
zruseni zajezdu z diivodu nedosaZeni minimalniho poétu zakaznikii s dopravou organizovanou CK Janeta s.r.o. (1.
pro poznavaci zdjezdy plati min. pocet 37 osob), (2. pro pobytové zajezdy plati min. pocet 36 osob)
nejpozdéji 21 dni pred stanovenym datem poskytnuti prvni sluzby — pokud s klientem neni smluvni ujednani jiné.
- Cestovni kancelaf mize v katalogu nebo v poznamce smlouvy o zajezdu stanovit zvlastni podminky, které musi
zékaznik spliiovat, pro u¢ast na konkrétnim zajezdu. Zakaznik miZe oznamit, Ze se zajezdu misto ného za¢astni
jina osoba, ktera spliiuje stejné podminky jako zakaznik — do 7 dni pred poskytnutim prvni sluzby 500 K&/osoba —
od 6 dnii pfed poskytnutim prvni sluzby dle platnych storno podminek.

3. Cena zijezdu a platebni podminky

— Cestovni kancelai ma pravo na zaplaceni celé souhrnné ceny, véetné dalsich (nasledn¢) objednanych sluzeb pred
jejich poskytnutim. Bez ipIného zaplaceni souhrnné ceny a ostatnich sluzeb v souhrnné cené nezahrnutych nema
zékaznik narok na plnéni (poskytnuti zajezdu a sluzeb) ze strany CK. Pfipadné slevy vyhlasené CK po datu
uzavieni smlouvy o zajezdu nemaji vliv na cenu platnou v dob& uzavieni smlouvy o zajezdu

— Cestovni kancelaf je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi minimélné 50% z celkové ceny (v€etné objednanych
fakultativnich sluzeb), doplatek celkové ceny je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji do 45 dnii pied realizaci
zajezdu. V piipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsi nez 45 dni pred realizaci zajezdu je zakaznik povinen
uhradit 100 % z celkové ceny.

— Cestovni kancelaf je opravnéna jednostrannym tikonem zvysit cenu zajezdu, jestlize je pfesné stanoven zpiisob
vypoctu zvyseni ceny. Cena zajezdu uvedend v cestovni smlouvé vSak nesmi byt jednostranné zvySena béhem 20
dni pfed zahajenim zajezdu.

- Cenu lze podle upravy zvysit jen v ptipadé, Ze dojde ke zvyseni:

ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot

plateb spojenych s dopravou, napf. letidtnich a pfistavnich poplatk, které jsou zahrnuty v cené zajezdu sménného

kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10%, pokud k této zméné& dojde do
jednadvacatého dne pred zahdjenim zéjezdu.

Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt zdkaznikovi odesldno nejpozdéji 21 dni pred zahdjenim zajezdu, jinak

cestovni kancelafi nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu v cené zajezdu.

Vypocet cen v katalogu CK Janeta s.r.o0. byl pouzit kurz ze 7.11.2017.

4. Pojisténi a odpovédnosti

V cené zajezdu je zahrnuto povinné zakonné pojisténi pro piipad tipadku cestovni kancelafe a nage CK je pojisténa
u pojistovny Generali. Pokud neni v katalogu uvedeno jinak, neni zahrnuto do ceny zajezdu pfipojidténi na
lécebné vylohy v zahranici, uraz, zavazadla, odpovédnost za Skodu a pojisténi storna zajezdu. Pojisténi Iécebnych
vyloh, trazu, zavazadel, odpovédnosti za Skodu a pojisténi stornovani zajezdu Vam miizeme sjednat na nasich
prodejnich mistech v rozsahu 218,- K& dospéla osoba do 70 let za 10 dni, dit& do 15 let 109,- K& za 10 dni. Toto
pojisténi Vam zajistime od své smluvni pojistovny Allianz. Pokud pfi letecké nebo autobusové dopravé dojde ke
ztraté nebo poskozeni zavazadel, je nutné hned tuto skutecnost nahlasit letecké nebo autobusové spolecnosti a
vyplnit piislusné formulafe a fidit se pokyny dopravni spole¢nosti.

Cestovni kancelat doporu¢uje ponechat cenné predméty (3perky, zlato...) doma. Bude-li zakaznik pfevazet tyto
predméty, souhlasi s tim, Ze pfipadnou ztratu nebo poskozeni nese vyluéné sam a neni mozné vzniklou $kodu
uplatfiovat na cestovni kancelafi.

5. Povinnosti cestovni kanceldfe pFi uzavieni smlouvy

- Cestovni kancelaf predklada zékaznikovi tento navrh smlouvy a po jeho vyplnéni obdrzi kazda ze smluvnich
stran po jednom exemplafi se stejnou platnosti. Zakaznik svym podpisem pod touto smlouvou o zijezdu stvrzuje,
ze dale prevzal katalog cestovni kancelafe, ktery obsahuje blizsi udaje o zajezdu a doklad o pojisténi cestovni
kancelafe ve smyslu zak. ¢. 159/99 Sb. a seznamil se se zplisobem, jakym ma uplatnit své naroky plynouci z
poruseni pravni povinnosti cestovni kancelate.

- Cestovni kancelaf je povinna nejpozdgji do 7 dnii pied zahajenim zajezdu poskytnout zékaznikovi pisemné dalsi
podrobné informace o viech skutecnostech, které jsou pro zakaznika dilezité, a které jsou ji znamy, pokud nejsou
obsaZeny jiz v cestovni smlouvé nebo v katalogu, zejména:

a) upfesnéni Gidaju, které se tykaji dalsich plateb za sluzby, jejichZ cena neni zahrnuta v cené zajezdu, idaje k
ubytovani, dopravé, stravovani

b) podrobnosti 0 moznosti kontaktu s nezletilou osobou nebo zastupcem cestovni kancelafe v misté pobytu
nezletilé osoby, jde-li o zajezd, jehoZ ucastnikem je nezletila osoba

¢) jméno, adresa a telefonni &islo osoby, na kterou se zakaznik v nesnazich v prib¢hu zajezdu mize obratit o
pomoc, zejména mistniho zastupce cestovni kancelafe a adresu a telefonni ¢islo zastupitelského uradu

d) informace o moznosti uzavfit pojisténi pro piipad, ze zdkaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s jeho
odstoupenim od smlouvy o zajezdu, pokud toto pojiiténi neni zahrnuto v cené zajezdu/*je-li smlouva uzaviena v
dobg kratsi nez 7 dnt pied zahajenim zéjezdu, musi cestovni kancelaf svoje povinnosti a-d) splnit neprodleng pii
uzavieni a zaplaceni smlouvy.

6. Zména podminek smlouvy o zajezdu

a) ze strany cestovni kanceldare

Je-li cestovni kancelaF nucena z objektivnich diivodi pred zahajenim zajezdu zménit podminky smlouvy, mize
navrhnout zdkaznikovi zménu smlouvy o zajezdu. Pokud navrhovana zména smlouvy o zajezdu vede i ke zméné
ceny zajezdu, musi byt v ndvrhu nova cena uvedena.

Navrhne-li cestovni kancelaf zm&nu smlouvy o zdjezdu podle pfedchoziho odstavee, ma zékaznik pravo se
rozhodnout, zda bude se zménou smlouvy o zajezdu souhlasit nebo zda od smlouvy o zajezdu odstoupi. Pokud
zakaznik ve 1huité uréené cestovni kancelati, ktera nesmi byt kratsi nez 5 dnti od doruceni navrhu na zménu
smlouvy o zajezdu zékaznikovi, od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

Cestovni kancelaf je opravnéna provést ucelné programové zmény, zejména z diivodi organiza¢nich ¢i
klimatickych (napf.: jina ¢asova posloupnost navstivenych mist, zména trasy z ¢asovych diivodi). Tyto
programové zmény ¢ini cestovni kancelai zasadné s cilem zajistit bezproblémovy pribéh zajezdu. Rozsah a kvalita
poskytovanych sluzeb musi byt v thrnu zachovéna a cena zajezdu se z divodu provedeni uvedenych zmén
nezméni. Tyto zmé&ny oznamuje cestovni kancelaf zakaznikovi bez zbyte&ného odkladu. Zakaznik nema v téchto
ptipadech pravo odstoupit od smlouvy bez povinnosti uhradit odstupné. Ledaze jde o zmény podstatné.
Podstatnymi zménami se rozumi: posunuti za¢atku nebo ukonéeni akce o vice nez 24 hodin, zasadni zména mista
ubytovani, vyznamna tprava programu Ci trasy zajezdu (tyka-li se vice nez 20% doby jeho trvani). Cestovni
kancelaf nenese odpovédnost za zdrzeni klienta, event. opozdény nastup &i neerpani sluzeb z diivodu nepfizné
pocasi, pietizené komunikace aj. divodi. v takovych piipadech nevznika ,, zakaznikovi® pravo na odstoupeni od
smlouvy ani na nahradu skody.

b) ze strany zakaznika

Pfed zahajenim zajezdu mize zdkaznik pisemné oznamit cestovni kancelafi, Ze se zajezdu misto né¢ho z(¢astni jina
osoba v oznameni uvedena. Dnem doruceni tohoto 0znameni se osoba v ném uvedena stava zakaznikem.
Oznameni musi obsahovat prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou smlouvou o zajezdu. V piipadé,
ze smlouva stanovi zvlastni podminky, které musi spliiovat zakaznik pro dany typ zajezdu (viz bod 1), mize tak
u€init jen ve vyse stanovené lhité a oznameni musi obsahovat i prohlaseni nového zakaznika, Ze spliiuje veskeré
podminky stanovené pro poskytnuti zajezdu.

Puvodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a uhradu manipula¢niho
poplatku podle této smlouvy, popfipadé nakladii spojenych s pieknihovanim a to 500,-K¢& za osobu, u zajezdi
jejichz soucasti je vystavena letenka na jméno, musi klient uhradit v plné vysi naklady na vystaveni letenky nové.

7. Odstoupeni od smlouvy o zijezdu

a) ze strany cestovni kanceldre

Cestovni kancelat muze pred zahajenim zajezdu od smlouvy o zajezdu odstoupit jen z divodu zruseni zajezdu
nebo z divodu poruseni smluvni povinnosti zakaznikem.

Odstoupi-li cestovni kancelat od smlouvy pfed zahajenim zajezdu z divodu poruseni povinnosti zakaznikem, je
zakaznik povinen zaplatit cestovni kancelafi niZe stanovené odstupné a cestovni kancelaf je povinna vratit
zakaznikovi vSe, co od néj obdrzela na thradu ceny zijezdu podle zru$ené smlouvy o zajezdu.
Odstoupila-li cestovni kancelaf od smlouvy o zajezdu z diivodu zruseni zajezdu pred jeho zahdjenim, ma zakaznik
pravo pozadovat, aby mu cestovni kanceldf na zakladé nové smlouvy o zajezdu poskytla jiny zajezd nejméné v
kvalité odpovidajici piivodni cestovni smlouve, miZe-li cestovni kancelat takovy zajezd nabidnout.

Zrusi-li cestovni kancelar zajezd ve lhité krat$i nez 20 dnti pied terminem jeho zahéjeni, je povinna uhradit
zékaznikovi pokutu ve vysi 10% z ceny zajezdu. Pravo zakaznika na ndhradu skody tim neni dotceno.

Cestovni kancelai se miiZe zprostit odpovédnosti za Skodu podle piedchoziho odstavee nebo povinnosti zaplatit
pokutu jen tehdy, prokaze-li, Ze ke zruseni zajezdu doslo v souladu s ustanovenim o nedosazeni minimalniho postu
osob potiebnych pro jeho realizaci nebo v disledku neodvratitelné udalosti, které nemohla cestovni kancelai
zabranit ani pfi vynalozeni veskerého usili, které Ize na ni spravedlivé pozadovat.

b) ze strany zdkaznika

Zakaznik muZe odstoupit od smlouvy kdykoli za podminek stanovenych touto smlouvou.

Odstoupi-li zakaznik od smlouvy o z4jezdu na zékladé nesouhlasu se zménou smlouvy o zajezdu, kterou navrhla
cestovni kancelaf z objektivnich diivodti, ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu cestovni kancelaf na zakladé nové
smlouvy o zajezdu poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici pivodni smlouvé, mize-li cestovni
kancelaf takovy zajezd nabidnout.

Odstoupi-li zakaznik od smlouvy svévolné, je zakaznik povinen zaplatit cestovni kancelafi nize stanovené
odstupné a cestovni kancelaf je povinna vratit zdkaznikovi vie, co od néj obdrzela na thradu ceny zajezdu podle
zrugené smlouvy o zajezdu.

Je-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy o zajezdu poruseni povinnosti cestovni kancelafe stanovené
cestovni smlouvou nebo timto zakonem, nebo nedojde-li k uzavieni nové smlouvy o zajezdu v ptipadé, ze
zakaznik nepfistoupil na zménu piivodné sjednané smlouvy, je cestovni kancelaf povinna bez zbyte¢ného odkladu
vratit zdkaznikovi v8e, co od ného obdrZela na thradu ceny zajezdu podle zrusené smlouvy o zajezdu, aniz by byl
zakaznik povinen platit cestovni kancelafi odstupné. Pravo zékaznika na nahradu $kody tim neni dot¢eno.

¢) spolecna ustanoveni

Pii uzavieni nové smlouvy o zajezdu se v uvedenych piipadech platby uskute¢néné a na zaklade pivodni smlouvy
o zajezdu povazuji za platby podle nové smlouvy o zajezdu. Je-li cena nového zajezdu nizsi, nez jiz uskuteénéné
platby podle piedchozi véty, je cestovni kancelat povinna tento rozdil bez zbyte¢ného odkladu zakaznikovi vratit.

8. Odstupné

V piipadech, kdy se touto smlouvou sjednava povinnost zakaznika uhradit cestovni kancelafi odstupné, se jeho
vyse urcuje podle poctu dnii od rozhodné skutecnosti, ktera zaklada povinnost k jeho tthrad¢, do pocatku zajezdu
(poskytnuti prvni sluzby).

Vyse odstupného za kazdou osobu ¢ini

61 dni a vice pied rozhodnou skutecnosti 500 K¢

60 dni az 45 dni 30% z celkové ceny objednanych sluZzeb
44 dni az 30 dni 50 % z celkové ceny objednanych sluzeb
29 dni az 15 dni 60 % z celkové ceny objednanych sluzeb
14 dni az 5 dni 80 % z celkové ceny objednanych sluzeb

4 dny a méné 100 % z celkové ceny objednanych sluZzeb

9. Odpovédnost cestovni kancelaie

Cestovni kancelaf odpovida zakaznikovi za poruseni zavazkl vyplyvajicich z uzaviené smlouvy

Nesplni-li cestovni kancelaf své povinnosti vyplyvajici z smlouvy o zajezdu nebo tohoto zikona fadné a vcas,
muze zdkaznik uplatnit své pravo (,reklamaci®, ktera je upravena v § 2537 a nasledné zakonem 89/2012 sb., OZ a
z. €. 634/1992 Sb., o ochrang spotfebitele) u cestovni kancelate bez zbyte¢ného odkladi, nejpozdgji viak do 30
dnt od skoneni zajezdu nebo v pripadg, Ze se zajezd neuskute¢nil, ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen podle
smlouvy o zajezdu, doporucujeme jeji uplatnéni v misté reklamovanych sluzeb, a to proto, ze uplatnéni reklamace
na misté umoziuje CK, resp. jejimu delegatovi, zajistit odstranéni vady a posouzeni opravnénosti reklamace.

Je-li uzavfeni smlouvy o zajezdu zprostiedkovano jinou cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou, je lhiita podle
predchoziho odstavce zachovana, i pokud tak zakaznik u¢inil fadné a v€as u zprostiedkujici cestovni kancelaie
nebo cestovni agentury.

Cestovni kancelai' se miize odpovédnosti za Skodu zplisobenou odstoupenim od smlouvy o zajezdu pred zahdjenim
zajezdu zprostit jen tehdy, prokaze-li, Ze ke zruSeni zajezdu doslo z divodu nizkého poctu tcastnikii nebo v
dasledku neodvratitelné udalosti, které nemohla cestovni kancelaf zabranit ani pfi vynaloZeni ve$kerého usili,
které Ize pozadovat.

Cestovni kancelai se miize odpovédnosti za skodu zpuisobenou porusenim pravni povinnosti zprostit jen tehdy,
prokaze-li, Ze tuto $kodu nezavinila ona ani jini dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramei
zajezdu a Skoda byla zplisobena:

a) zakaznikem

b) tieti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skute¢nost nebylo mozné predpokladat
nebo nebyla nevyhnutelna, nebo

¢) neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které lze pozadovat
a) Ve vyse uvedenych piipadech, kdy je skoda zplisobena tfeti osobou nebo neodvratitelnou udalosti, je cestovni
kancelaf povinna poskytnout zakaznikovi v nesnazich rychlou pomoc.

10. Porus$eni smlouvy o zdjezdu v pribéhu zijezdu

Jestlize po zahajeni zajezdu cestovni kancelaf neposkytne zakaznikovi sluzby cestovniho ruchu nebo jejich
podstatnou ¢ast fadné a véas, nebo zjisti, ze mu v§echny sluzby cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou ¢ast
nebude moci fadné a v¢as poskytnout, tfebaze se k tomu cestovni smlouvou zavézala, je povinna provést bez
zbyte¢ného odkladu takova opatfeni, aby mohl zajezd pokracovat.

Pokud nelze pokracovani zajezdu zajistit jinak nez prostiednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi kvality, nez
uvedené v cestovni smlouvé, je cestovni kancelaf povinna vratit zdkaznikovi rozdil v ceng.

Jestlize opatieni podle pfedchoziho odstavce nelze ucinit nebo je zakaznik nepiijme, musi cestovni kancelaf bez
zbyte¢ného odkladu vratit rozdil v cené. V ptipadg, Ze soucasti zajezdu je i doprava, je cestovni kancelaf povinna
poskytnout zakaznikovi dopravu zpét na misto odjezdu nebo na jiné misto navratu, s nimz zdkaznik souhlasil,
véetné nezbytného nahradniho ubytovani a stravovani. Pokud je doprava uskute¢néna jinym dopravnim
prostiedkem, nez kterym méla byt uskute¢néna podle smlouvy o zajezdu, je cestovni kancelaf povinna vratit
zakaznikovi rozdil ceny v pfipadé, Ze byla doprava uskute¢néna za nizsi naklady.

V piipadg, Ze cestovni kancelat zajisti jako nahradni pInéni sluzby stejné, nebo vyssi kvality ve stejném letovisku,
jsou dalsi naroky zakaznika viici cestovni kancelafi vylouceny.

Cestovni kancelaf neru¢i za zménu typu dopravniho prosttedku, za p¥ipadné zpozdéni pti dopravé z technickych
divoda, z diivodi neptiznivého pocasi a daliich divodi vis maior.

11. Zavére¢na ustanoveni

Zakaznik podpisem smlouvy o zajezdu potvrzuje, Ze se seznamil s jejim obsahem, zejména s rozsahem
objednanych sluzeb, podminkami pojisténi ve smyslu zak. €. 159/99 Sb., podminkami cestovniho poji§téni, jakoz i
s podminkami uhrady odstupného, které je v ptipadech stanovenych touto smlouvou povinen uhradit cestovni
kancelafi. Zakaznik bere na védomi, Ze pojistné podminky a odstupné jsou nedilnou soucasti smlouvy, souhlasi s
nimi, a to jménem viech spolucestujicich osob, ve prospéch kterych tuto smlouvu o zajezdu uzavira.

Osoby uvedené na smlouvé o zajezdu souhlasi s komerénim vyuzitim fotografii a videi pro potfeby CK, které
mohou byt pofizeny v letovisku nebo v ubytovaci kapacité a na kterych by mohly byt zachyceny, a to bez uplaty.
Zakaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich udaj.

Zékaznik je povinen zajistit si platné cestovni doklady véetné viz a dalsich néleZitosti potfebnych pro vycestovani
do konkrétni destinace (napf. lékarska potvrzeni o vakeinaci, aj.).

Zakaznik souhlasi s pouzitim jeho osobnich idajli, v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., uvedenych v této
smlouvé, pro potteby cestovni kancelafe Janeta s.r.o. a to vyhradné za u¢elem zasilani nabidek sluzeb v cestovnim
ruchu a zajisténi pFipojiténi zikaznikovi. Dale prohlasuje, Ze je zmocnén a timto ud€luje souhlas ve smyslu
paragrafu 5 odst. 2 Zak. & 101/2000 Sb. i jménem dalsich osob uvedenych na této cestovni smlouvé.

Termin ,katalog* zahrnuje veskery pisemny nabidkovy material cestovni kancelate, ktery byl klientovi
prokazatelné piedan v pisemné formé nebo na internetu.

Odlisuje-li se vymezeni zajezdu uvedené v katalogu od této smlouvy — ma vzdy pfednost smlouvu o zajezdu. Tyto
smluvni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu.



